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DiA 01 / BOGOTA- SANTO DOMINGO
29 DE NOVIEMBRE.

Reunidn en el Aeropuerto Internacional el
Dorado de la ciudad de Bogotd para tomar
nuestro vuelo con destino a Santo Domingo,
llegada y traslado al hotel previsto para
disfrutar de nuestro primer dia en Santo
Domingo, tendremos la tarde libre para
disfrutar del hotel o si lo prefieres podrds
recorrer de las zona turistica en Republica
Dominicana.

DIiA 02 /DiA DE EMBARQUE
30 DE NOVIEMBRE.

Desayuno en el hotel. Despues tomaremos el
servicio de transporte que nos llevara hasta el
puerto de Embarque, mientras realizamos el
Check In podras admirar las instalaciones y
familiarizarte con las dreas principales de las
diferentes cubiertas del Barco.

DiA 03 /VISITA CATALINA ISLAND
01 DE DICIEMBRE

iPreparate para un dia magnificol, Isla
Catalina nos promete una visita digna de
postal, aguas cristalinas y una experiencia
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que mezcla la naturaleza, la aventura y la
historia en un solo lugar, prepara tu Snorkel
para disfrutar de las aguas cristalinas.

DiA 04 / DIA EN ALTA MAR
02 DE DICIEMBRE

iTu momento para relajarte y disfrutar del
barco!, prepdrate para disfrutar de cada una
de las actividades que tenemos a bordo,
toma el sol y disfruta de la inmensidad del
mar, usa ropa comoda, protector solar, fraje
de banoy alistala cdmara paralas postales.

DiA 05 / BRIDGETOWN - BARBADOS
03 DE DICIEMBRE

iDisfruta de la Islal, puedes recorrer la Isla y
visitar la parte histérica, puedes tomar el bus
turistico donde te llevaran por las diferentes
zonas importantes de la region, adicional si
quieres realizar compras, podrds realizarlas
libres de impuestos.




DiA 06 / FORT DE FRANCE — MARTINIQUE
04 DE DICIEMBRE

iDisfruta de nuestra proxima escalal, vamos a
visitar una ciudad vibrante, coloriday cargada
de historias. Desde el puerto todo estard muy
cercay al alcance de todos, esto nos ayuda
aaprovechar el tiempo almdximo.

DiA 07 / POINTE A PITRE - GUADALUPE
05 DE DICIEMBRE

iVamos al corazén de Guadalupe!l. Aromas
tropicales, arquitectura colonial es lo que
vamos a disfrutar en nuestra proxima
estacion, todo el recorrido lo podemos
realizar caminando desde el puerto lo que
hace aun mas facilnuestra estadia.

DiA 08 / ROAD TOWN (TORTOLA) - ISLAS
VIRGENES BRITANICAS

06 DE DICIEMBRE
Road Town se encuentra localizado en la isla

Tortolay esla capital del territorio britdnico de
ulframar delaslslas Virgenes BritGnicas.

La ciudad se encuentra situada en la parte
central de la costa sur de laisla, en un puerto

con forma de herradura que recibe el nombre
de Road Harbour. Aprovecha sus increibles
playas.




DIA 09 / LA ROMANA
07 DE DICIEMBRE

Ya finalizando nuestro Crucero vamos a
realizar nuestra préoxima parada en la
Romana, encanto Caribeno lleno de historia
y naturaleza. Su centro urbano con mercados
y plazas locales nos ofrece una experiencia
para todos los gustos. Desembarque vy
alojamiento.

DiA 10 / VUELO DE REGRESO
08 DE DICIEMBRE

iiEmpaca tus maletas!l. Tomamos nuestro
servicio de tfransporte que nos llevara hasta el
Aeropuerto internacional de Santo Domingo,
para realizar el vuelo que nos traerd de
regreso a Casa. Estamos felices de haber
compartido con ustedes, muchas gracias por
dejarnos hacerrealidad tus suenos de viagjar.

FIN.DE NUESTROS
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VALORPOR PERSONA

EN ACOMODACION DOBLE DESDE:

$2.770usp

CONTACTO>>> NINI QUINTERO
Y RESERVAS Cel. 3174366436

NOTA: Tarifas cotizadas en DOLARES, el pago total
y/o depdsitos se debe realizar en pesos colombianos
a la TRM del dia antes de las 12:00 mediodia.
(Transferencias después de mediodia se aplicara la
TRM del dia siguiente).

EL PLAN INCLUYE

 Tiquete aéreo Bogotd - Santo Domingo -
Bogotad, incluye 1 maleta en bodega de 20
kilosy un morralde mano de ékilos.

* Alojamiento en Santo Domingo, (1 noche
antesy 1 noche despues del Crucero).

* 7 noches de alojamiento en el Crucero
MSC OPERA en cabina interior o la de su
eleccion DOBLE A COMPARTIR.

* Alimentacion incluida a bordo del crucero
tipo bufete.

» Showsy actividades abordo diarias.

* Paquete de bebidas alcohdlicas y sin
alcohol easy plus incluido durante todo el
crucero.

* Fiesta Blancatemdtica para el grupo.

* Noche de Galatemdtica parael grupo.

* Fiestatropical temdatica parael grupo.

* Propinas.

* Fee Bancario.

* Tarjeta de Asistencia Medicainternacional.

* Coordinador.

* Kit de viajes SOLAS Y SOLOS.

* Reunién informativa con todos los detalles
delviqgje.




NO INCLUYE

* Tasas porfuarias $30 usd

» Gastosno especificos en el programa
» Touresyreceptivosfueradelbarco.

» Gastos personales.

e Restaurantes especializados con costos
adicional.

* Equipaqje extra.

POLITICAS DE PAGO

e Para reservar el primer depdsito es de
$4'000.000 pesos por persona antes del 15
de Agosto.

* Pagototaldelareserva debe estarreportado
antes del 30 de Septiembre de 2026.

* Lanaviera exige el pago total 90 dias antes
delasalidadel crucero.

* Las tarifas se encuentran cotizadas en USD
y el pago se debe hacer en pesos
colombianos, alaTRM del dia de pago.

* Para personas menores de 60 anos se
requiere CERTIFICADO INTERNACIONAL DE
VACUNA DE FIEBRE AMARILLA.




POLITICAS DE CANCELACION
Y RESTRICCION . . ..
* Avisos de cancelaciones o solicitudes de

reembolsos deben ser enviados por
escritfo e incluir toda la informacion
necesaria, de modo que puedan ser
atendidosinmediatamente.

1 Depdsito no reembolsable por ningun
motivo o causal.

2 Tiguetes aéreos NO REEMBOLSABLE, NO
PERMITEN CAMBIO DE FECHA, RUTA O .

Se deben tener en cuenta los plazos y
NOMBRE.

condiciones especificados en la tabla
de politicas de cancelaciéon de la naviera,
si se recibiera una cancelacion antes de
la fecha estimada sin penalidad, se
reembolsard el total del monto pagado
por el programa menos los gastos
administrativos de $300 USD.

3 Consultar la politica de cada naviera ya
qgue cada una tiene sus propias politicas y
condiciones, consulte con el asesor de
acuerdo con cada naviera.

4 Todas las cancelaciones deben notificarse

por escrito al asesor y por la persona que * Si se recibiera una cancelaciéon entre 30

solicitd el servicio, se deben tener en cuenta O MENOS DIAS antes de la fecha de legada
las politicas de anulacién y reembolso

informadas a continuacion:

confirmada, o en caso el (los) pasajero
(s) no se presentard (n) o por cancelaciones
hechas durante el vigje. No se efectuara
ningunreembolso.

* La cancelaciéon de los servicios se aceptard
segun la confirmacion del proveedor u
operadory sus politicas de reembolso.

* Los tiquetes aéreos no son reembolsables
bajo ningUn motivo.



POLITICAS ESPECIALES

PARA LA RESERVA:

1 La naviera se reserva el derecho de cancelar

la reserva por falta de pago de depdsito o
pago total en las fechas requeridas. El
cambio de fecha y/o nombres de una
reserva confirmada la naviera lo considera
una cancelacion.

2 Se negard elembarque alos pasajeros que
no presenten documentos y pasaportes
con 6 meses de vigencia minima, vacunas,
No cumplir con los nuevos protocolos
sanitarios, visas correspondientes y demdas
documentos requeridos en los paises a
visitar.

3 La naviera MSC y agencias de vigjes no se
hacenresponsables por cualquier tipo de
gastos que los pasajeros tengan que
incurrir al negarse el embarque o
desembarque en un puerto del crucero
por falta de documentos requeridos, no
cumplirlos protocolos sanitarios, vacunas o
visasrequeridas.

4 Los Pasaportes oficiales de Colombia

requieren tener estampada la Visa
Americana de MUltiples Entradas y de los
demds paises que visiten que requieran
visa ya que la naviera negard el embarque
silos paiseslo solicitan.

5 Esresponsabilidad de la agencia de vigjes

y/o del pasajero verificar con las embajadas
de cada pais los documentos, vacunas y
visas requeridos de acuerdo al recorrido y
nacionalidad. Los paises pueden cambiar
sus politicas en cualguier momento, sin
previo aviso y sin responsabilidad de la
Naviera ni de sus Representantes.

6 Menores de 3 anos no pueden ingresar, ni

banarse enlas piscinas para adultos.

7 Bebés menores de 6 meses NO se pueden

embarcaren crucerosde 3a7 noches.

8 Bebés menores de 1 ano NO se pueden

embarcar en cruceros de 9 noches o mas,
transatldnticos, tfranspacificos, ni en cruceros
que tengan 3 o mds dias consecutivos de
navegacion.




9 Mujeres en estado de embarazo con 24
semanas ala fecha del crucero NO pueden
vigjar.

10Las atenciones médicas en barco tienen

un costo adicional y deben ser pagadas a
bordo. La naviera recomienda tomar
asistencia médica o seguro de cancelacion
para el viaje. Las reclamaciones de
reembolsos se deben dirigir directamente
alacompania de seguros.

11Menores de 21 anos sélo podrdn viajar con

un adulto mayor de 21 anos en la misma
cabina. No pueden consumir bebidas
alcohdlicas, ni ingresar a establecimientos
para adultos.

12Todo menor de 21 anos que NO viagje con

sus padres debe tener una autorizacion
autenticada en notaria, dando la
responsabilidad a un Ya sea que esté o no
frmado por el pasajero, las politicas de
cancelacion se considerard como
compromiso y reconocimiento por parte
del pasajero y/o agencia de viajes que al
reservar el crucero con nosotros , en su

nombre y/o otras personas para las que
actia (colectivamente usted o “su”), usted
reconoce que comprende y acepta que
HA SIDO INFORMADO de las politicas de
penalidad por cancelacidén términos,
condiciones, reconocimiento de salud,
recomendaciones y acepta en nombre
propio y de todas las personas que viajan
en esta reserva y de todas las reservas
adicionales que haya confirmado con
pago de depdsito.

PASAJERO TITULAR DE LA RESERVA

FIRMA

PASAPORTE




POLITICAS PARA GRUPOS A

PARTIR DE 10 PASAJEROS
CONDICIONES DE PAGO:

1.Todos los pagos se realizardn en pesos
colombianos a TRM del dia de pago, se
liguidard el abono en dodlares con la tasa
dereferencia delbanco delarepublica.

2.Reserva por pasajero con $4'000.000 en
su equivalente en dolares a la Tasa
Representativa del Mercado del dia de

pago.

3.Se debe adjuntar foto de pasaportes de
todos los pasajeros del grupo familiar vy
debe especificar quien va en cada
cabina.

4. Al momento de recibir EL PRIMER DEPOSITO
la agencia de vigjes entiende que el
pasajero ha sido enterado y ha aceptado
cadauna de las condiciones generales del
programa.

5.Para efectos de confirmacién de servicios
ante los operadores aéreos y terrestres se
solicita copia de la hoja biogrdfica del
pasaporte con vigencia minima de seis
meses contados a partir de la fecha de

salida de la excursion y de requerirse segun
destino carné internacional de vacunacion
o cualquierdocumentorequerido.

.El paquete de bebidas en la cabina serd

para 1y2pasajeroy mayoresde 18 anos.

. Elseguro de asistencia al vigjero se encuentra

incluido; para las personas mayores de 70
anos de acuerdo con las reglamentaciones
del prestador del servicio deberd cancelar
un suplemento sujeto a confirmacion. De
igual forma la cobertura del servicio incluido
es acorde alainformada en el itinerario de
vigje entregado porla agencia.

.Dentro del itinerario entregado por la

agencia estardn estipulados los servicios
incluidos en el mismo, cualquier ofro gasto
extra no especificado debe ser asumido
por parte del pasajero, ejemplo: maleteros,
propinas, llamadas intfernacionales, entre
otros (confirme con su ejecutivo de ventas).

.Para los pasajeros con requerimientos
adicionales como comidas especiales,
equipos médicos, entre otros, se solicita
informar con un minimo de 90 dias antes de




la salida; la agencia de vigjes realizara
toda la gestion pertinente ante el operador
de los servicios requeridos. Las solicitudes
en destino serdn manejadas por medio del
acompanante de grupo sujetas a la
disponibilidad.

10La agencia de vigjes no se hace responsable

por los cambios operacionales que pueda
tener la aerolinea, demora, pérdida de
equipaje, tampoco por huelgas, asonadas,
trastornos por cambios climaticos y eventos
de la naturaleza. Como intermediario
responsable realizard toda la gestion
pertinente ante los diferentes operadores
para obtener la mejor solucién para el
pasajero ante elimprevisto presentado.

11El operador se reserva el derecho absoluto

de cancelar, adelantar, posponer y/o
sustituir el horario de algunas de las visitas
programadas dentro del itinerario, esto
siempre y cuando sea por razones de
fuerza mayor, peligro o clima que pueda
atentar ante la vida o seguridad de algun
pasajero dentro delrecorrido estipulado.

12La agencia de vigjes informa que las

excursiones cuentan con un representante
de la agencia durante todo el recorrido
para verificar que todo el itinerario se
cumpla, de igual forma se confirma que el
representante de la agencia es de
nacionalidad colombiana.

13En caso de cancelacion por parte del

pasajero posterior al pago del depdsito asi
sea por caso fortuito o fuerza mayor,
enfermedad del (los) pasajero(s),
denegacién de visados o permisos de
ingreso, decision del pais destino de
impedir el ingreso del vigjero, problemas
legales y otras causas no atribuibles a la
agencia, se someterd a las condiciones y
regulaciones de deducciones, reembolsos
o penalidades establecidas por los
proveedores tales como aerolineas,
navieras, operadores entre otros, por las
reservas o servicios no utilizados.

14E| porcentaje de la penalidad si no es por
fuerza mayor comprobada dependerd de
las condiciones del proveedor que en esta
excursion suelen ser altos por la gran
logistica de los servicios requeridos para




este diseno ademdas de los gastos de
administracion de la agencia luego de
confirmada la reserva cualquier
cancelaciéon 40 dias previos al viaje aplica
penalidad del 100% sobre el total del
programa. Para cancelaciones mayores a
30 dias previos al vigje se aplicard y se
cobrardla penalidad al pasajero que haya
lugar por parte del operador, mayorista,
aerolinea, naviera entre ofros, informada a
la agencia de vigjes.

15De igual forma La agencia de viajes como

infermediario responsable realizard todo el
esfuerzo y las gestiones administrativas que
se requieran para generar el menor
tfraumatismo para el pasajero en cuanto a
cancelacionesyreembolsos.

16 Autorizo para que miinformacién comercial

y/o datos personales sean almacenados
ensus bases de datos, de conformidad con
los fines y las limitaciones establecidas enla
Ley 1581 del2012, el Decreto 1377 de 2013y
el Decreto Unico Reglamentario 1074 de
2015. Esta autorizacion aplica para que
dicha informacién sea almacenada,

consultada, administrada, verificada,
actualizada y transmitida o transferida a
terceros, con la finalidad de llevar a cabo
actuaciones relacionadas con el (los)
producto(s) o servicio(s) turisticos contratados,
de conformidad con las politicas de
tratamiento de datos personales adoptadas
porlamisma.

CONDICIONES DE DEV,OLUCI(')N
Y CANCELACION

1 Cancelacién del cupo reservado por

cualquier motivo aplica una penalidad de
$1.200 USD por pasajero y se debe realizar
135 dias antes de lafecha de vigje.

2 Solo se readlizard devolucidon del dinero

abonado por concepto de fallecimiento
del titular de la reserva o de un familiar en
primer grado de consanguinidad.

3 Si se realiza la cancelacidon de la reserva

entre 134 y 1 dias antes del vigje la
penalidad por pasajero es de 100%.




TERMINOS Y CONDICIONES

DE LA RESERVA

1.Tarifas no acumulables entre si con otras
promociones, bonos y/o descuentos.

2. Tarifas con condiciones muy detalladas en
el programa, NO REEMBOLSABLES bajo
ninguna circunstancia.

3.Tarifa por persona en ddlares americanos
para pago en pesos a la TRM del dia de
pago con base en acomodacién doble o
triple, aplica suplemento adicional para
pasajeros viajando solos, sujeto a
disponibilidad, cambio y/o cancelaciones
aéreasy hoteleras sin previo aviso.

4.Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al
momento de reservar, dependiendo de la
disponibilidad de los servicios solicitados,
actualizacion de tarifas, cambios en la
operacion o decision de los proveedores.

5. Horarios entrega de habitacion: Check In
(Hora de Ingreso): 3:00 p.m. - Check Out
(Hora de Salida): 12:00 medio dia.

6.En la fecha de compra se aplicaran las
tarifas vigentes, los impuestos, tasas vy
contribuciones que la graven

7.Tarifas validas solo para salida grupal del
29 de Noviembre al 08 de Diciembre de
2026.

8.Para otra fecha de viaje favor consultar
tarifay disponibilidad.

9. La agencia de vigjes, el hotel y el operador
de los servicios declina todaresponsabilidad
por retrasos, adelantos o anulaciones que
se produzcan por parte de las companias
aéreas o las empresas transportistas, los
Cargos que se originen por este concepto
estardn a cargo de los pasajeros.

10.Una vez recibido el pago por parte del
cliente, este da por aceptado las condiciones,
politicas de pago y cancelaciones
detalladasenlareserva.

1.Cualquier anulacién estd sujeta a penalidad
de acuerdo con las politicas informadas al
momento de confirmarlos servicios.




12.Servicios no endosables, no reembolsables,
no fransferibles.

13.En caso de cancelacion por parte del
pasajero, se cobrard la penalidad que
indique el operador mads el 20% de gastos
administrativos y gestion que conlleve la
cancelacion.

14.Para pagos con tarjeta de crédito, débitoy
link de pago electrénico aplica un
incremento del 6% de impuestos
interbancarios sobre el valor totala pagar.

15.Para garantizar la reservar la agencia de
vigjes debe recibir el depdsito corespondiente
al servicio turistico contratado.

16.Para cotizaciones y reservas se puede
comunicar al celular 3174366436 / Nini
Quintero.
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