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ITINERARIO DE VIAJE.

Reunión en el Aeropuerto Internacional el 
Dorado de la ciudad de Bogotá para tomar 
nuestro vuelo con destino a Santo Domingo, 
llegada y traslado al hotel previsto para 
disfrutar de nuestro primer día en Santo 
Domingo, tendremos la tarde libre para 
disfrutar del hotel o si lo preeres podrás 
recorrer de las zona turística en República 
Dominicana.

DÍA 01 / BOGOTÁ- SANTO DOMINGO

Desayuno en el hotel. Despues tomaremos el 
servicio de transporte que nos llevara hasta el 
puerto de Embarque, mientras realizamos el 
Check In podrás admirar las instalaciones y 
familiarizarte con las áreas principales de las 
diferentes cubiertas del Barco.

DÍA 02 /DÍA DE EMBARQUE

29al08
NOV./DIC.

30 DE NOVIEMBRE.

Crucero
SOLTER@S

¡Tu momento para relajarte y disfrutar del 
barco!, prepárate para disfrutar de cada una 
de las actividades que tenemos a bordo, 
toma el sol y disfruta de la inmensidad del 
mar, usa ropa cómoda, protector solar, traje 
de baño y alista la cámara para las postales.

DÍA 04 / DÍA EN ALTA MAR

02 DE DICIEMBRE

29 DE NOVIEMBRE.

¡Preparate para un día magnico!, Isla 
Catalina nos promete una visita digna de 
postal, aguas cristalinas y una experiencia 

DÍA 03 /VISITA CATALINA ISLAND

01 DE DICIEMBRE

que mezcla la naturaleza, la aventura y la 
historia en un solo lugar, prepara tu Snorkel 
para disfrutar de las aguas cristalinas.

¡Disfruta de la Isla!, puedes recorrer la Isla y 
visitar la parte histórica, puedes tomar el bus 
turístico donde te llevaran por las diferentes 
zonas importantes de la región, adicional si 
quieres realizar compras, podrás realizarlas 
libres de impuestos.

DÍA 05 / BRIDGETOWN – BARBADOS

03 DE DICIEMBRE
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¡Disfruta de nuestra próxima escala!, vamos a 
visitar una ciudad vibrante, colorida y cargada 
de historias. Desde el puerto todo estará muy 
cerca y al alcance de todos, esto nos ayuda 
a aprovechar el tiempo al máximo.

DÍA 06 / FORT DE FRANCE – MARTINIQUE 

04 DE DICIEMBRE

¡Vamos al corazón de Guadalupe!. Aromas 
tropicales, arquitectura colonial es lo que 
vamos a disfrutar en nuestra próxima      
estación, todo el recorrido lo podemos  
realizar caminando desde el puerto lo que 
hace aun mas fácil nuestra estadía.

DÍA 07 / POINTE A PITRE - GUADALUPE

05 DE DICIEMBRE

Road Town se encuentra localizado en la isla 
Tórtola y es la capital del territorio británico de 
ultramar de las Islas Vírgenes Británicas.

La ciudad se encuentra situada en la parte 
central de la costa sur de la isla, en un puerto 

DÍA 08 / ROAD TOWN (TÓRTOLA) - ISLAS
VÍRGENES BRITÁNICAS

06 DE DICIEMBRE

con forma de herradura que recibe el nombre 
de Road Harbour. Aprovecha sus increíbles 
playas.



Ya nalizando nuestro Crucero vamos a 
realizar nuestra próxima parada en la 
Romana, encanto Caribeño lleno de historia 
y naturaleza. Su centro urbano con mercados 
y plazas locales nos ofrece una experiencia 
para todos los gustos. Desembarque y    
alojamiento.

DÍA 09 / LA ROMANA

07 DE DICIEMBRE

3

¡¡Empaca tus maletas!!. Tomamos nuestro 
servicio de transporte que nos llevara hasta el 
Aeropuerto internacional de Santo Domingo, 
para realizar el vuelo que nos traerá de  
regreso a Casa. Estamos felices de haber 
compartido con ustedes, muchas gracias por 
dejarnos hacer realidad tus sueños de viajar.

DÍA 10 / VUELO DE REGRESO

08 DE DICIEMBRE

FIN DE NUESTROS 
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EL PLAN INCLUYE

•

•

•

Tiquete aéreo Bogotá - Santo Domingo - 
Bogotá, incluye 1 maleta en bodega de 20 
kilos y un morral de mano de 6 kilos.

Alojamiento en Santo Domingo, (1 noche 
antes y 1 noche despues del Crucero).

7 noches de alojamiento en el Crucero 
MSC OPERA en cabina interior o la de su 
elección DOBLE A COMPARTIR.

$2.770USD

VALORPOR PERSONA
EN ACOMODACIÓN DOBLE DESDE: 

NOTA: Tarifas cotizadas en DOLARES, el pago total 
y/o depósitos se debe realizar en pesos colombianos 

a la TRM del día antes de las 12:00 mediodía. 
(Transferencias después de mediodía se aplicará la 

TRM del día siguiente).

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

Alimentación incluida a bordo del crucero 
tipo bufete.

Shows y actividades a bordo diarias.

Paquete de bebidas alcohólicas y sin 
alcohol easy plus incluido durante todo el 
crucero.

Fiesta Blanca temática para el grupo.

Noche de Gala temática para el grupo.

Fiesta tropical temática para el grupo.

Propinas.

Fee Bancario.

Tarjeta de Asistencia Medica internacional.

Coordinador.

Kit de viajes SOLAS Y SOLOS.

Reunión informativa con todos los detalles 
del viaje.

Cel.  3174366436
CONTACTO
Y RESERVAS

NINI QUINTERO
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NO INCLUYE

•

•

•

•

•

•

Tasas portuarias $30 usd 

Gastos no especícos en el programa

Toures y receptivos fuera del barco.

Gastos personales.

Restaurantes especializados con costos 
adicional.

Equipaje extra.

POLÍTICAS DE PAGO

•

•

Para reservar el primer depósito es de 
$4'000.000 pesos por persona antes del 15 
de Agosto.

Pago total de la reserva debe estar reportado 
antes del 30 de Septiembre de 2026.

NOTA

•

•

•

La naviera exige el pago total 90 días antes 
de la salida del crucero.

Las tarifas se encuentran cotizadas en USD 
y el pago se debe hacer en pesos      
colombianos, a la TRM del día de pago.

Para personas menores de 60 años se 
requiere CERTIFICADO INTERNACIONAL DE 
VACUNA DE FIEBRE AMARILLA.
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POLÍTICAS DE CANCELACIÓN
Y RESTRICCIÓN 

1

2

3

4

Depósito no reembolsable por ningún 
motivo o causal.

Tiquetes aéreos , NO NO REEMBOLSABLE
PERMITEN CAMBIO DE FECHA, RUTA O 
NOMBRE.

Consultar la política de cada naviera ya 
que cada una tiene sus propias políticas y 
condiciones, consulte con el asesor de 
acuerdo con cada naviera.

Todas las cancelaciones deben noticarse 
por escrito al asesor y por la persona que 
solicitó el servicio, se deben tener en cuenta 
las políticas de anulación y reembolso 
informadas a continuación:

•

•

•

•

•

Avisos de cancelaciones o solicitudes de 
reembolsos deben ser enviados por 
escrito e incluir toda la información 
necesaria, de modo que puedan ser 
atendidos inmediatamente.

Se deben tener en cuenta los plazos y 
condiciones especicados en la tabla 
de políticas de cancelación de la naviera, 
si se recibiera una cancelación antes de 
la fecha estimada sin penalidad, se 
reembolsará el total del monto pagado 
por el programa menos los gastos   
administrativos de $300 USD.

Si se recibiera una cancelación entre 30 
O MENOS DÍAS antes de la fecha de llegada 
conrmada, o en caso el (los) pasajero 
(s) no se presentará (n) o por cancelaciones 
hechas durante el viaje. No se efectuará 
ningún reembolso.

La cancelación de los servicios se aceptará 
según la conrmación del proveedor u 
operador y sus políticas de reembolso.

Los tiquetes aéreos no son reembolsables 
bajo ningún motivo.



8

POLÍTICAS ESPECIALES
PARA LA RESERVA: 

1

2

3

La naviera se reserva el derecho de cancelar 
la reserva por falta de pago de depósito o 
pago total en las fechas requeridas. El 
cambio de fecha y/o nombres de una 
reserva conrmada la naviera lo considera 
una cancelación.

Se negará el embarque a los pasajeros que 
no presenten documentos y pasaportes 
con 6 meses de vigencia mínima, vacunas, 
No cumplir con los nuevos protocolos 
sanitarios, visas correspondientes y demás 
documentos requeridos en los países a 
visitar.

La naviera  y agencias de viajes no se MSC
hacen responsables por   cualquier tipo de 
gastos que los pasajeros tengan que  
incurr i r  a l  negarse e l  embarque o      
desembarque en un puerto del crucero 
por falta de documentos requeridos, no 
cumplir los protocolos sanitarios, vacunas o 
visas requeridas.

4

5

6

7

8

Los Pasaportes ociales de Colombia 
requieren tener estampada la Visa 
Americana de Múltiples Entradas y de los 
demás países que visiten que requieran 
visa ya que la naviera negará el embarque 
si los países lo solicitan.

Es responsabilidad de la agencia de viajes 
y/o del pasajero vericar con las embajadas 
de cada país los documentos, vacunas y 
visas requeridos de acuerdo al recorrido y 
nacionalidad. Los países pueden cambiar 
sus políticas en cualquier momento, sin 
previo aviso y sin responsabilidad de la 
Naviera ni de sus Representantes.

Menores de 3 años no pueden ingresar, ni 
bañarse en las piscinas para adultos.

Bebés menores de 6 meses NO se pueden 
embarcar en cruceros de 3 a 7 noches.

Bebés menores de 1 año NO se pueden 
embarcar en cruceros de 9 noches o más, 
transatlánticos, transpacícos, ni en cruceros 
que tengan 3 o más días consecutivos de 
navegación.
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Mujeres en estado de embarazo con 24 
semanas a la fecha del crucero NO pueden 
viajar.

Las atenciones médicas en barco tienen 
un costo adicional y deben ser pagadas a 
bordo. La naviera recomienda tomar 
asistencia médica o seguro de cancelación 
para el viaje. Las reclamaciones de    
reembolsos se deben dirigir directamente 
a la compañía de seguros.

Menores de 21 años sólo podrán viajar con 
un adulto mayor de 21 años en la misma 
cabina. No pueden consumir bebidas 
alcohólicas, ni ingresar a establecimientos 
para adultos.

Todo menor de 21 años que NO viaje con 
sus padres debe tener una autorización 
autent icada en notar ía,  dando la       
responsabilidad a un Ya sea que esté o no 
rmado por el pasajero, las políticas de 
cancelación se cons iderará como     
compromiso y reconocimiento por parte 
del pasajero y/o agencia de viajes que al 
reservar el crucero con nosotros , en su 

9

10

11

12

nombre y/o otras personas para las que 
actúa (colectivamente usted o ̈ su¨), usted 
reconoce que comprende y acepta que 
HA SIDO INFORMADO de las políticas de 
penalidad por cancelación términos, 
condiciones, reconocimiento de salud, 
recomendaciones y acepta en nombre 
propio y de todas las personas que viajan 
en esta reserva y de todas las reservas 
adicionales que haya conrmado con 
pago de depósito.

PASAJERO TITULAR DE LA RESERVA

FIRMA

PASAPORTE
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Todos los pagos se realizarán en pesos 
colombianos a TRM del día de pago, se 
liquidará el abono en dólares con la tasa 
de referencia del banco de la república.

Reserva por pasajero con $4'000.000 en    
su equivalente en dolares a la Tasa 
Representativa del Mercado del día de 
pago.   
     
Se debe adjuntar foto de pasaportes de 
todos los pasajeros del grupo familiar y 
debe especicar quien va en cada 
cabina.

Al momento de recibir EL PRIMER DEPOSITO 
la agencia de viajes entiende que el  
pasajero ha sido enterado y ha aceptado 
cada una de las condiciones generales del 
programa.

Para efectos de conrmación de servicios 
ante los operadores aéreos y terrestres se 
solicita copia de la hoja biográca del 
pasaporte con vigencia mínima de seis 
meses contados a partir de la fecha de 

1.

2.

3.

4.

5.

POLÍTICAS PARA GRUPOS A
PARTIR DE 10 PASAJEROS
CONDICIONES DE PAGO: salida de la excursión y de requerirse según 

destino carné internacional de vacunación 
o cualquier documento requerido.

El paquete de bebidas en la cabina será 
para 1 y 2 pasajero y mayores de 18 años.

El seguro de asistencia al viajero se encuentra 
incluido; para las personas mayores de 70 
años de acuerdo con las reglamentaciones 
del prestador del servicio deberá cancelar 
un suplemento sujeto a conrmación. De 
igual forma la cobertura del servicio incluido 
es acorde a la informada en el itinerario de 
viaje entregado por la agencia.

Dentro del itinerario entregado por la 
agencia estarán estipulados los servicios 
incluidos en el mismo, cualquier otro gasto 
extra no especicado debe ser asumido 
por parte del pasajero, ejemplo: maleteros, 
propinas, llamadas internacionales, entre 
otros (conrme con su ejecutivo de ventas).

Para los pasajeros con requerimientos 
adicionales como comidas especiales, 
equipos médicos, entre otros, se solicita 
informar con un mínimo de 90 días antes de 

6.

7.

8.

9.
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la salida; la agencia de viajes realizará 
toda la gestión pertinente ante el operador 
de los servicios requeridos. Las solicitudes 
en destino serán manejadas por medio del 
acompañante de grupo sujetas a la   
disponibilidad.

La agencia de viajes no se hace responsable 
por los cambios operacionales que pueda 
tener la aerolínea, demora, pérdida de 
equipaje, tampoco por huelgas, asonadas, 
trastornos por cambios climáticos y eventos 
de la naturaleza. Como intermediario 
responsable realizará toda la gestión 
pertinente ante los diferentes operadores 
para obtener la mejor solución para el 
pasajero ante el imprevisto presentado.

El operador se reserva el derecho absoluto 
de cancelar, adelantar, posponer y/o 
sustituir el horario de algunas de las visitas 
programadas dentro del itinerario, esto 
siempre y cuando sea por razones de 
fuerza mayor, peligro o clima que pueda 
atentar ante la vida o seguridad de algún 
pasajero dentro del recorrido estipulado.

10

11

La agencia de viajes   informa que las 
excursiones cuentan con un representante 
de la agencia durante todo el recorrido 
para vericar que todo el itinerario se 
cumpla, de igual forma se conrma que el 
representante de la agencia es de     
nacionalidad colombiana.

En caso de cancelación por parte del 
pasajero posterior al pago del depósito así 
sea por caso fortuito o fuerza mayor,  
enfermedad del  ( los )  pasa jero(s ) , 
denegación de visados o permisos de 
ingreso, decisión del país destino de 
impedir el ingreso del viajero, problemas 
legales y otras causas no atribuibles a la 
agencia, se someterá a las condiciones y 
regulaciones de deducciones, reembolsos 
o penalidades establecidas por los 
proveedores tales como aerolíneas, 
navieras, operadores entre otros, por las 
reservas o servicios no utilizados.

El porcentaje de la penalidad si no es por 
fuerza mayor comprobada dependerá de 
las condiciones del proveedor que en esta 
excursión suelen ser altos por la gran 
logística de los servicios requeridos para 

12

13

14
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este diseño además de los gastos de          
administración de la agencia luego de 
c o n  r m a d a  l a  r e s e r v a  c u a l q u i e r        
cancelación 40 días previos al viaje aplica 
penalidad del 100% sobre el total del  
programa. Para cancelaciones mayores a 
30 días previos al viaje se aplicará y se 
cobrará la penalidad al pasajero que haya 
lugar por parte del operador, mayorista, 
aerolínea, naviera entre otros, informada a 
la agencia de viajes.

De igual forma  como La agencia de viajes
intermediario responsable realizará todo el 
esfuerzo y las gestiones administrativas que 
se requieran para generar el menor    
traumatismo para el pasajero en cuanto a 
cancelaciones y reembolsos.

Autorizo para que mi información comercial 
y/o datos personales sean almacenados 
en sus bases de datos, de conformidad con 
los nes y las limitaciones establecidas en la 
Ley 1581 del 2012, el Decreto 1377 de 2013 y 
el Decreto Único Reglamentario 1074 de 
2015. Esta autorización aplica para que 
dicha información sea almacenada, 

15

16

consultada, administrada, vericada, 
actualizada y transmitida o transferida a 
terceros, con la nalidad de llevar a cabo 
actuaciones relacionadas con el (los) 
producto(s) o servicio(s) turísticos contratados, 
de conformidad con las políticas de   
tratamiento de datos personales adoptadas 
por la misma.

CONDICIONES DE DEVOLUCIÓN
Y CANCELACIÓN

1

2

3

Cancelación del cupo reservado por 
cualquier motivo aplica una penalidad de 
$1.200 USD por pasajero y se debe realizar 
135 días antes de la fecha de viaje.

Solo se realizará devolución del dinero 
abonado por concepto de fallecimiento 
del titular de la reserva o de un familiar en 
primer grado de consanguinidad.

Si se realiza la cancelación de la reserva 
entre 134 y 1 días antes del viaje la       
penalidad por pasajero es de 100%.
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Tarifas no acumulables entre sí con otras 
promociones, bonos y/o descuentos.

Tarifas con condiciones muy detalladas en 
el programa,  bajo NO REEMBOLSABLES
ninguna circunstancia. 

Tarifa por persona en dólares americanos 
para pago en pesos a la TRM del día de 
pago con base en acomodación doble o 
triple, aplica suplemento adicional para 
pasajeros  v ia jando so los ,  su jeto a        
disponibilidad, cambio y/o cancelaciones 
aéreas y hoteleras sin previo aviso.

Tarifas sujetas a cambio sin previo aviso al 
momento de reservar, dependiendo de la 
disponibilidad de los servicios solicitados, 
actualización de tarifas, cambios en la 
operación o decisión de los proveedores.

Horarios entrega de habitación: Check In 
(Hora de Ingreso): 3:00 p.m. - Check Out 
(Hora de Salida): 12:00 medio día.

1.

2.

3.

4.

5.

En la fecha de compra se aplicarán las 
tarifas vigentes, los impuestos, tasas y   
contribuciones que la graven

Tarifas válidas solo para salida grupal del 
29 de Noviembre al  08 de Diciembre de 
2026.

Para otra fecha de viaje favor consultar 
tarifa y disponibilidad.

La agencia de viajes, el hotel y el operador 
de los servicios declina toda responsabilidad 
por retrasos, adelantos o anulaciones que 
se produzcan por parte de las compañías 
aéreas o las empresas transportistas, los 
cargos que se originen por este concepto 
estarán a cargo de los pasajeros.

Una vez recibido el pago por parte del 
cliente, este da por aceptado las condiciones, 
polít icas de pago y cancelaciones     
detalladas en la reserva.

Cualquier anulación está sujeta a penalidad 
de acuerdo con las políticas informadas al 
momento de conrmar los servicios.

TÉRMINOS Y CONDICIONES
DE LA RESERVA

6.

7.

8.

9.

10.

11.
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12.

13.

14.

15.

16.
 

Servicios no endosables, no reembolsables, 
no transferibles.

En caso de cancelación por parte del 
pasajero, se cobrará la penalidad que 
indique el operador más el 20% de gastos 
administrativos y gestión que conlleve la 
cancelación.

Para pagos con tarjeta de crédito, débito y 
l ink de pago electrónico aplica un      
i n c r e m e n t o  d e l  6 %  d e  i m p u e s t o s         
interbancarios sobre el valor total a pagar.

Para garantizar la reservar la agencia de 
viajes  debe recibir el depósitocorrespondiente 
al servicio turístico contratado. 

Para cotizaciones y reservas se puede 
comunicar al celular 3174366436 / Nini 
Quintero.
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